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Prüfungsablauf und allgemeine Informationen: 

Die Zulassungsprüfung aus Kundenorientierung und Verkauf findet mündlich statt und dauert 10 

Minuten. 
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• MANZ Ertl, Salletmayer, Stöger (2015): Kundenorientierung und Verkauf - Erfolgreich Ein- und 

Verkaufen Business Behaviour, HAS 2, MANZ 

 

• Trauner Stanek, Austernhuber, Springsitzs (2015): Kundenorientierung und Verkauf, HAS 2, 

Trauner Verlag 
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