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Die Zulassungsprüfung umfasst den Stoff der Handelsakademie I. – III. Jahrgang. 
Die schriftliche Vorprüfung dauert 100 Minuten, die mündliche Teilprüfung bis zur Gewinnung eines 
sicheren Urteils. 
 

Prüfungsstoff: 
 

1. JAHRGANG: 
 
1. Kaufvertrag 
Gesetzliche Grundlagen: 
• Vertragspartner 
• Geltende Gesetze 
 
Bestandteile des KVs: 
• Gesetzliche Bestandteile: Käufer, Verkäufer, Qualität (Produktart), Quantität (Menge), Preis 
• Lieferbedingungen 
• Zahlungsbedingungen 
• Sonstige Vertragsbestandteile: Eigentumsvorbehalt, Pönale, Reuegeld (Storno), Gewährleistung und 

Garantie (s. Unregelmäßigkeiten), Verpackung, Umtauschrecht, AGB 
 
Von der Anbahnung bis zur Erfüllung des KVs (inkl. Schriftverkehr): 
• Anfrage 
• Angebot: Arten des Angebots, Bindungsdauer, Rückfragen und Gegenangebot 
• Bestellung 
• Auftragsbestätigung 
• Erfüllung des KVs: Lieferung, Rechnung, Annahme, Zahlung 
 
Zahlungsformen: Inkl. Ausfüllen von Formularen 
• SEPA-Dauerauftrag vs. SEPA-Lastschriftverfahren 
• Zahlungskarten: Debitkarte, Kreditkarte, Pre-Paid-Karten 
• E-Banking 
• Zahlen beim Online-Shopping 
• Zahlen mit dem Handy 
 
Rücktrittsrechte: 
• Besondere Rücktrittsrechte für Konsumenten: Auswärtsgeschäfte und Fernabsatz 
 
Unregelmäßigkeiten bei der Erfüllung des KVs (+ Schriftverkehr): 
• Lieferverzug 
• Lieferung mangelhafter Ware: inkl. Gewährleistung, Garantie und Produkthaftung 
• Mangelhafte Rechnung 
• Annahmeverzug 
• Zahlungsverzug: inkl. Mahnwesen 
 
2. Businessplan: 
• Geschäftsidee 
• Gewerberecht: Gewerbearten und ihre Voraussetzungen 
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2. JAHRGANG: 
 
1. Rechtliche Grundlagen des Unternehmens:  

• Rechtsformen: Einzelunternehmen, OG, KG, Stille Gesellschaft, GmbH, AG 
• Firma und Firmenbuch 
• Vollmachten: Prokura, Handlungsvollmacht 

 
 
2. Internationale Geschäftstätigkeit – Kaufverträge im Außenhandel:  

• Bedeutung des Außenhandels 
• Risiken im Außenhandel 
• Absicherung durch Incoterms (Übersicht wird zur Verfügung gestellt) 
• Dokumente im Außenhandel 
• Dokumentenakkreditiv, Dokumenteninkasso 

 
 
3. Marketing:   

• Ziele 
• Marktsegmentierung 
• Marktpositionierung inkl. Positionierungsmatrix 

 
• Marktforschung: 

• Aufgaben 
• Marktforschungsmethoden 

o Sekundäre Marktforschung 
o Primäre Marktforschung: Befragung, Beobachtung, Experiment, Panelerhebung 

 
• Product – Produkt- und Sortimentspolitik:  Produktnutzen, Marken, Produktlebenszyklus, 

Portfolio-Analyse, Instrumente der Produktpolitik 
 
• Price – Preis- und Konditionenpolitik:  Einflussfaktoren auf die Preisgestaltung, 

Preisstrategien 
 
• Place – Distributionspolitik:  Direkte und Indirekte Absatzwege 

 
• Promotion –Kommunikationspolitik:  Corporate Identity, Werbung (inkl. Werbeplanung), 

Public Relations Öffentlichkeitsarbeit), Sales Promotion (Verkaufsförderung), Sponsoring 
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4. Materialwirtschaft:  
• Tätigkeiten und Teilbereiche der Materialwirtschaft: Beschaffung, Lagerung, Verteilung, 

Entsorgung 

• Beschaffungsmethodenpolitik:  
o Beschaffungsorganisation: zentraler vs. dezentraler Einkauf 
o Beschaffungsarten (-prinzipien): Vorratsbeschaffung, Einzelbeschaffung, Just-In-

Time 
o Methoden zur Auswahl der optimalen Beschaffungsart: ABC- und XYZ-Analyse 
o Beschaffungsmenge und –termine: B-Punktsystem, B-Rhythmussystem, 

Optionalsystem 

• Lieferantenauswahl: z.B. mit Hilfe der Scoring Methode 

• Lager: 
o Lagerfunktionen 
o Lagerarten: Eigen- vs. Fremdlager, zentrales vs. dezentrales Lager, 

Fixplatzsystem vs. chaotisches Lager 
o Lagerkennzahlen (inkl. Interpretation und Maßnahmen)  

 
 
 
 

3. JAHRGANG: 
 
1. Unternehmensführung:  
 
Normatives Management:  

• Unternehmensleitbild (Mission, Vision, Werte)  
• Ziele (inkl. Formulierung von Zielen) 

 
Planung: 
• Strategische vs. operative Planung 

• Externe Analyse: 
o Analyse der Umweltsphären (PEST/LE Analysis) 
o Stakeholderanalyse 
o Branchenanalyse (5-Kräfte-Modell nach Porter) 

• Interne Analyse: 
o Stärken-Schwächen-Profil (Benchmarking) 

• SWOT-Analyse 
• Entwicklung von Strategien: 

o Wettbewerbsstrategien nach Porter 
o Strategien nach der Portfolio-Analyse der Boston Consulting Group (= Boston Matrix) 
o Wachstumsstrategien mit Hilfe der Ansoff Matrix 
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Organisation:  
• Zusammenhang zwischen Ablauf- und Aufbauorganisation 
• Elemente, Prinzipien und Formen der Aufbauorganisation inkl. deren Vor- und Nachteile 

 
Führung: Führungstheorien und –konzepte 
 
 
2. Personalmanagement:  

• Personalbedarfsplanung 
• Personalauswahl und -einstellung 
• Beendigung von Dienstverhältnissen 
• Personalentwicklung 
• Arbeitsrecht 
• Motivation (inkl. Humanisierung des Arbeitsplatzes)  
• Personalbeurteilung 
• Entlohnung 

 
3. Investitionsmanagement:  

• Arten von Investitionen 
• Phasen des Investitionsprozesses 
• Instrumente für die Investitionsentscheidung: 

o Statische Verfahren der Investitionsrechnung: Kostenvergleichsrechnung, 
Gewinnvergleichsrechnung, Rentabilitätsvergleichsrechnung, statische 
Amortisationsrechnung 
 

4. Finanzmanagement:  
• Finanzierungsziele 
• Arten der Finanzierung:  

o Eigenfinanzierung 
o Umschichtungsfinanzierung 
o Fremdfinanzierung: inkl.  Abwicklung von Kreditgeschäften 

• einfacher Finanzplan 
• Finanzkennzahlen 

 
 
 
 
Für etwaige Fragen schreiben Sie bitte eine E-Mail an b.hartlieb@vbs.ac.at . Auch ein Besuch der 
Sprechstunde ist möglich (bitte um vorherige Anmeldung).  
 
Zur Vorbereitung auf die Prüfung eignen sich alle für die HAK approbierten Schulbücher: z.B. 
Trauner-Verlag, Ellmer und Autorenteam: Praxisblicke Betriebswirtschaft I – V HAK (aber auch die 
Bücher aller anderen Schulbuchverlage) 
 
Bitte zur Prüfung unbedingt einen Taschenrechner mitnehmen! 
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