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Externistenprüfungskommission an der  
Vienna Business School Hamerlingplatz 
1080 Wien, Hamerlingplatz 5-6 
Tel/Fax: 01 406 82 17 
E-Mail: externisten@vbs.ac.at 
https://externisten.vbs.ac.at/ 
 

Themenbereiche für die  
mündlichen Teilprüfungen der Reife- und Diplomprüfung 

 
Gegenstand: Betriebswirtschaftliches Kolloquium –  

Allgemeine Betriebswirtschaft (kein Ausbildungsschwerpunkt) 
 
Nr. Themenbereich Inhalte und Schwerpunktsetzungen 

1 Management • Unternehmens- und Umfeldanalyse 
• Strategisches & operatives Management: Planung 
• Struktur/Organisation: Aufbauorganisation 
• Strategieentwicklung 
• Führung & Managementkonzeptionen 
• Instrumente: Umfeldanalyse, Konkurrenzanalyse, 

Branchenanalyse (5-Kräfte-Modell von Porter), Stärken-
/Schwächenanalyse, SWOT-Analyse, Wettbewerbsstrategien 
nach Porter, Portfolioanalyse, Wachstumsstrategien nach 
Ansoff 

 
2 Unternehmenssteuerung 

und Controlling 
• Planung (Vernetzung strategischer und operativer Planung, 

Visionen, operative Ziele) 
• Controlling 
• Interpretation und Bewertung gängiger Kennzahlen 
• Instrumente: BSC, Kennzahlen(-analyse), Break-even-Analyse, 

Umfeldanalyse, Konkurrenzanalyse, Branchenanalyse (5-
Kräfte-Modell von Porter), Portfolio-Analyse, Stärken-
/Schwächenanalyse, SWOT-Analyse 

3 Investition & Finanzierung • Finanzierungsarten (Eigenfinanzierung vs. 
Fremdfinanzierung, Innen- vs. Außenfinanzierung – alle Arten 
im Überblick) 

• Kreditfinanzierung (alle Arten im Detail) – inkl. Phasen des 
Kreditgeschäfts, v.a. Kreditprüfung (Bonität) 

• Investitionsmanagement: Investitionsarten, Phasen des 
Investitionsprozesses 

• Instrumente: statische Investitionsrechenverfahren, Scoring-
Methode 
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4 Betriebsgründung • Rechtsformwahl; Analyse der Unterschiede (insbesondere 
Haftung, Mindestkapital, Besteuerung, Mitarbeitspflicht der 
Gesellschafter, Sozialversicherung, 
Geschäftsführung/Organe, Firma, Vorteile/Nachteile) und 
Auswirkungen einer Rechtsformwahl (z.B. Eintragung ins 
Firmenbuch, Erfordernis einer doppelten Buchführung, 
Vollmachten) 

• Relevante Rechtsformen: Einzelunternehmen, OG, KG, Stille 
Gesellschaft, GmbH, AG 

• Gewerberecht: Definition Gewerbe, Gewerbearten (im 
Überblick), allgemeine und spezielle Voraussetzungen für 
Gewerbe 

• Businessplan 
• Instrumente:  

5 Marketing • Marktforschung 
• Zielgruppenorientierte Marketingkonzepte 

(Marktsegmentierung, Zielmarktfestlegung, 
Marktpositionierung) 

• Marketingmix 
• Dienstleistungsmarketing 
• Instrumente: Portfolio-Analyse (BCG-Matrix), 

Produktlebenszyklus, Managementtechniken (SWOT, 
Branchenanalyse, Konkurrenzanalyse), 
Marktforschungsmethoden  

6 Materialwirtschaft und 
Logistik 

• Supply Chain Management: Beschaffungsformen/Grundlagen 
der Lagerhaltung/Logistik inkl. Transport: Vorrats-, 
Einzelbeschaffung, Just in time 

• Lagerkennzahlen, Kosten der Materialwirtschaft, 
zentrale/dezentrale Lagerung/Einkauf, Lagergrundsätze, 
Optimierung (günstige Beschaffungsmöglichkeiten, 
Beschaffungsmarketing, ABC- und XYZ-Analyse inkl. 
Interpretation, Lieferantenauswahl), Auswirkungen der 
Liefervereinbarungen 

• Logistik: Logistik entlang der Wertschöpfungskette, 
Transportmittelwahl, Transportdokumente 

• Instrumente: ABC-Analyse, XYZ-Analyse, Lagerkennzahlen 
(Formelsammlung),  
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7 Kaufvertrag – Rechtliche 
Grundlagen 
 

• Grundkenntnisse des Vertragswissen: 
o Phasen des Kaufvertrags  
o Grundsätzliche Rechte und Pflichten von Käufer und 

Verkäufer 
o Gesetzliche Grundlagen 
o Vertragsabschluss im Fernabsatz und E-Commerce 
o Rücktrittsrechte 

• Bestandteile des Kaufvertrags 
• Von der Anbahnung bis zur Erfüllung des Kaufvertrags 

o Anpreisung, Anfrage, Angebot 
o Bestellung, Auftragsbestätigung 
o Lieferung, Rechnung, Annahme, Zahlung 

• Zahlungsformen 
• Probleme bei der Erfüllung des Kaufvertrages  

o Lieferverzug 
o Mangelhafte Lieferung 
o Fehlerhafte Rechnung 
o Annahmeverzug 
o Zahlungsverzug 

8 Personalmanagement • Motivation 
• Personalbedarfsplanung 
• Personalbeschaffung (intern und extern) 
• Personalauswahl und -einstellung: Arten von 

Arbeitsverträgen, Rechte/Pflichten, Interessenvertretungen 
• Personaleinsatz 
• Personalbeurteilung 
• Personalentlohnung 
• Personalentwicklung 
• Personalfreisetzung 

9 Investment = Wertpapiere:  
• Anleihen: Anleihearten, Kapitalaufbringung, Kurs, Verzinsung, 

Laufzeit, Sicherheit, Risiken 
• Aktien: Aktienarten, Kapitalaufbringung, Kurs, Ertrag, 

Veranlagungsdauer, Sicherheit, Risiken, Aktienkennzahlen 
• Investmentfonds: Arten von Investmentfonds, Aufbau, 

Kapitalaufbringung, Preis, Ertrag, Veranlagungsdauer, 
Sicherheit / Risiken,  

• Instrumente: Analyse von Fact Sheets von Anleihen und 
Investmentfonds, Analyse von Aktienkennzahlen,  

 
10 Versicherungen • Versicherungsarten (Individual-, Sozialversicherung, 

Vermögens-, Personenversicherung, Pflichtversicherung, 
freiwillige Versicherung; Neuwert/Zeitwert) 

• Zweck, Kosten, Zielgruppen, Rechte und Pflichten von 
Versicherer und Versicherungsnehmer 

• Abschluss von Versicherungen 
• Abwicklung von Schadensfällen 
• Besonderheiten der Kfz-Versicherung  
Instrumente: Bonus-Malus-Berechnung  
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11 Risiko- und 
Krisenmanagement 
 

• Phasen des Risikomanagementprozesses: 
o Risikoidentifikation: Risikoarten, Instrumente  
o Risikobewertung: Schadensausmaß und 

Eintrittswahrscheinlichkeit; Erstellung eine 
Risikoportfolios 

o Risikosteuerung: risikopolitische Maßnahmen  
o Risikokontrolle:  

• Krisenmanagement:  
o Definition „Unternehmenskrise“ / „Notleidende 

Unternehmen“ 
o Ursachen von Unternehmenskrisen 
o Maßnahmen bei notleidenden Unternehmen: 

Sanierung, Auflösung, außergerichtliche Maßnahmen, 
gerichtliche Maßnahmen: Insolvenzverfahren 
(Sanierungsverfahren mit/ohne Eigenverwaltung, 
Konkursverfahren) und Gläubigeransprüche im 
Insolvenzverfahren 

12 Internationale 
Geschäftstätigkeit 

• Kaufvertragsgestaltung in der internationalen 
Geschäftstätigkeit (Incoterms, Zahlungsbedingungen, 
Dokumente) 

• finanz- und risikopolitische Maßnahmen für die internationale 
Geschäftstätigkeit 

• Globalisierung 
• Instrumente: Analyse von Incoterms (mit Infoblatt), 

Dokumentenakkreditiv, D/P, D/A 
 
 


